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 هتؼبل خذاًٍذ دسگبُ اص ثیوبساى ولیِ ػبخل ؿفبی ًلت ٍ ؿوب ثشای ٍثْجَدی ػلاهتی آسصٍی هوي

 خلت ّوچٌیي ٍ دسهبًی،اداسی خذهبت اًدبم دس تؼشیغ ٍ ساٌّوبیی دس سػبًی اًلاع هٌظَسثِ 

 ایي خذهت گیشًذگبى حمَق سػبیت ٍ سخَع اسثبة تىشین ًشح ساػتبی دس ٍ ػضیضاى ؿوب سهبیت

 . اػت لشاسگشفتِ ؿوب دساختیبس ٍ تذٍیي ساٌّوب وتبثچِ

 اػت ثشخَسداس حمَلی اص هؼٌَی اختوبػی، ،سٍاًی، خؼوبًی هختلف ّبی ػَیِ ثب آدهی ٍالغ دس

 ادسان هؼٌبداس الجتِ ٍ صافضٍىسٍ اػت.گؼتشؽ دیگشاى ًیبصهٌذ یبسی آًْب اص ثشخی احمبق ثشای وِ

 اص هب دسفْن ثبسصی ًمؾ اخلالی، الجتِ ٍ ػیبػی فشٌّگی، التلبدی، اختوبػی، ّبی دسحَصُ هب

 هؼئَلاًِ تلَیت ٍ ثیوبساى حمَق اًگبؿتي هْن ثٌیبدی دلیل اهب. هیىٌذ ایفب اًؼبًی حمَق ٍاطُ

 ؿوبس ثِ ثْذاؿتی هشالجتْبی یهشٍس ثخؾ وِ اػت اًؼبًی حمَق ثِ ثبة ،احتشام ایي دس لَاًیي

 خذهبت ثِ دػتیبثی ٍ اسصؿْبیـبى ثِ احتشام ثیوبساى، اًتخبة پیشاهَى ًگشاًیْبیی اهشٍصُهیشٍد.

 دسیبفت خَاّبى ٍ یبفتِ افضایؾ ثیوبساى اًتظبسات. اػت ؿذُ پیؾ اص تش پیچیذُ ػلاهتی هٌلَة

. ثبؿٌذ داؿتِ ثیـتشی ـبسوته گیشی تلوین فشایٌذ دس هیخَاٌّذ آًْب. ثْتشی ّؼتٌذ خذهبت

 .ثبؿٌذ داؿتِ اًتخبة حك ّبیـبى خبیگضیي ٍ ؿذُ پیـٌْبد دسهبًْبی یب سٍؿْب دسخلَف

 ؿذُ ٍیشایؾ ًْبیی ًؼخِ ٍ سػبًذ تلَیت ثِ سا هٌـَسحمَلی ًخؼتیي 0271 دسػبل ایشاى

 :هحَس پٌحب ث هٌـَس ایي. لشاسگشفت ثیوبسػتبًْب دػتشع دس ٍ هٌتـش 0272 دسػبل

 ػلاهت هٌلَة خذهبت سیبفتد(0

 وبفی هیضاى ثِ ٍ هٌلَة ًحَ ثِ اًلاػبت دسیبفت(1

 آصاداًِ گیشی تلوین ٍ اًتخبة حك(2

 خلَكی حشین ثِ احتشام( 1

 اػت پشداختِ ؿىبیبت ثِ سػیذگی وبسآهذ ًظبم ثِ دػتشػی( 4
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ی ثبؿذ وِ دس ؿْش اؿىٌبى ثیوبسػتبى ثؼثت اؿىٌبى یىی اص هشاوض دسهبًی داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿیشاص ه

ٍ دس ثلَاس ثؼثت ٍالغ ؿذُ اػت.ایي ثیوبسػتبى پغ اص اًدبم اهَس پیؾ صهیٌِ ای لاصم ؿبهل تْیِ ًمـِ, 

آى ؿشٍع گشدیذ. ایي ولٌگ صًی  0252اخز هدَص لاصم ,هـخق ؿذى پیوبًىبس ٍ دیگش اهَس لاصم, دس ػبل 

 0263ایل ػبل ٍ اٍ 0262سػیذُ ٍ دس اٍاخش ػبل م ثِ اتوب 0262ػبل فؼبلیت دس ػبل  01ُ پغ اص پشٍط

هتش هشثغ ٍ صیش  35111ثلَست سػوی افتتبح ٍ ؿشٍع ثِ فؼبلیت ًوَد.ول صهیي ٍ هتشاط فوبی ثیوبسػتبى 

 1571ٍ ثخؾ ّبی دسهبًی  3500هتش هشثغ, ثخؾ ّبی پـتیجبى  6180ثٌبی ولی ػبختوبى ثیوبسػتبى 

 هتش هشثغ هی ثبؿذ.

تخت فؼبل هی ثبؿذ.ثخؾ ّبی پـتیجبى ؿبهل سیبػت,  57 ٍ هلَةتخت  71ثب ٌبى ثیوبسػتبى ثؼثت اؿى

ٍ , پزیشؽ  ٍ دسآهذ اهَال ,ثیوِ اهیياهَس هبلی ,فٌبٍسی اًلاػبت, حؼبثذاسی ٍ  دفتش پشػتبسی ,هذیشیت ,

,تدْیضات ثْذاؿت هحیي, ثْذاؿت حشفِ ایپضؿىی , وبسپشداصی ,, اًجبس تذاسوبت , هذاسن تشخیق 

 خبًِ ٍ هشوض تلفي , لاًذسی , تبػیؼبت , ًگْجبًی ٍ آؿپضخبًِ هی ثبؿذ.دثیش  پضؿىی,

خشاحی)صًبى ٍ صایوبى ,چـن ,گَؽ ٍ حلك ٍ  -ؿبهل : اتفبلبت , ثخؾ داخلیفؼبل ثخؾ ّبی دسهبًی 

اتبق ػول ,صایـگبُ ٍ اٍسطاًغ  خبوؼتشی,وَدوبى ٍ ًَصاداى ,ثیٌی( ,دیبلیض , اػلبة ٍ سٍاى , ػی ػی یَ,

 ى , آصهبیـگبُ ,سادیَلَطی ,داسٍخبًِ ٍ دسهبًگبُ تخللی هی ثبؿذ.صًب

ت هیذٌّذ. داسٍخبًِ ًیض ثلَست بثخؾ ّبی ثؼتشی ایي هشوض ثِ كَست ؿجبًِ سٍصی اسائِ خذه اٍسطاًغ ٍ

ثِ ثیوبساى آهبدُ اسائِ خذهبت  11الی  21/6ؿجبًِ سٍصی فؼبل اػت ٍ ثخؾ سادیَلَطی ایي هشوض اص ػبػت 

 03الی  21/6ػبػتِ فؼبل هی ثبؿذ ٍ آصهبیـگبُ ایي هشوض اص ػبػت  13ثشای هَاسد اٍسطاًؼی هی ثبؿذ ٍ 

ػبػتِ اًدبم  13ثلَست  ثؼتشی ػشپبیی ٍ  ثیوبساى خَاثگَی هشاخؼیي هی ثبؿذ ٍ آصهبیـبت اٍسطاًؼی

 آصهبیـگبُ اصدٍاخی ایي هشوض ًیض سٍصّبی فشد فؼبل هی ثبؿذ.هی ؿَد.

 ًَثت دّی پضؿىبى  ٍ فؼبل هی ثبؿذ.ثشًبهِ حوَس هتخللیي ػبػتِ 13 خوؼِتب دفتش پشػتبسی اص ؿٌجِ 

هَخَد هی ثبؿذ ٍ ّوچٌیي ًَثت دّی  ashkanan.sums.ac.irایي هشوض دس ػبیت ثیوبسػتبى ثِ آدسع 

  لبثل اًدبم اػت: صیش  ػِ سٍؽ ثبپضؿىبى ایي هشوض  

  ashkanan.sums.ac.irهشاخؼِ ثِ ػبیت سػوی ثیوبسػتبى  -0

      21821630تلفٌی    -1

 (13اپلیىیـي هَثبیل )پزیشؽ  -2

هعرفی تیوارستاى تعثت 

 اشکٌاى
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ًکتَ:فایل رًگی پْشش کارکٌاى تیوارستاى جِت آگاُی 

تیواراى ّ ُوراُاى از سوت ُر کذام از کارکٌاى تر رّی 

 دیْار تواهی تخش ُا  ّ سالي اًتظار ًصة هی تاشذ. 

 

پْشش کارکٌاى تیوارستاى 

 تعثت اشکٌاى
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 .تیواراست سلاهت،حق خذهات هطلْب دریافت-0

 : ثبیذ ػلاهت خذهبت اسائِ

 لَهی، تجؼین ّشگًَِ اص فبسؽ ٍ اػتمبدات اسصؿْب، ثِ احتشام ثب ٍ اًؼبى هٌضلت ٍ ؿبى ؿبیؼتِ-

 .جبؿذی خٌؼیت ٍ ثیوبسی ًَع هزّجی، فشٌّگی،

 .ثبؿذ ثیوبس ٍلت ثِ احتشام ثب ٍ هوىي صهبى ػشیؼتشیي دس -

 دس گیشد كَست آى ّضیٌِ تبهیي ثِ َخِت ثذٍى خذهبت اسائِ فَسی ٍ هشٍسی هشالجتْبی دس -

 .ثبؿذ ؿذُ تؼییي هَاثي اػبع ثش فَسی غیش هَاسد

 اص پغ اػت لاصم ًجبؿذ هوىي هٌبػت خذهبت اسائِ وِ دسكَستی فَسی ٍ هشٍسی دسهشالجتْبی  -

 .گشدد فشاّن هدْض ٍاحذ ثِ ثیوبس اًتمبل صهیٌِ لاصم تَهیحبت ٍ هشٍسی خذهبت اسائِ

 دراختیار کافی هیساى ّتَ هطلْب ًحْ َت تایذ اطلاعات–1

 .قرارگیرد تیوار

 : ؿبهل ثبیذ اًلاػبت هحتَای

 دسهبى اػتوشاس ثشای هشٍسی آهَصؿْبی اسائِ -

 ٍیظگیْبی دٍ دس اهٌشاة، اصخولِ ثیوبس ؿشایي ثب هتٌبػت ٍ هٌبػت صهبى دس ثبیذ اًلاػبت -

 .گیشدلشاس ٍی دساختیبس....  ٍ صثبى،تحلیلات خولِ اص فشدی ٍی

 داؿتِ،تلَیشآًشا دػتشػی خَد ثبلیٌی پشًٍذُ دس ؿذُ ثجت اًلاػبت ولیِ ثِ هیتَاًذ ثیوبس -

 .ًوبیذ دسخَاػت دسآًشا هٌذسج اؿتجبّبت تلحیح ٍ دسیبفت ًوَدُ

 

 

چکیذٍ هٌشْرحقْق 

 تیواردرایراى
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 سلاهت خذهات دریافت در تیوار آزاداًَ گیری تصوین ّ اًتخاب حق -2

 .شْد شوردٍ هحترم تایذ

 

 :ثبؿذ هی ریل هَاسد ثبسُ دس گیشی تلوین ایيؿش ٍ اًتخبة هحذٍدُ -

 .هَاثي چبسچَة دس ػلاهت خذهبت وٌٌذُ اسائِ هشاوض ٍ هؼبلح پضؿه اًتخبة  -

 .هـبٍس ثؼٌَاى دٍم پضؿه اص خَاّی ًظش ٍ اًتخبة  -

 ؿَد دادُ اًتخبة ٍ گیشی تلوین خْت ثیوبس ثشای وبفی ٍ لاصم صهبى اًلاػبت اسائِ اص پغ -

 

 تیوار خصْصی حرین تَ احترام تر هثتٌی تایذ سلاهت اتخذه ارائَ –3

 .تاشذ رازداری اصل رعایت ّ

 

 وِ هَاسدی دس هگش اػت الضاهی ثیوبس ثِ هشثَى اًلاػبت ولیِ ثِ ساخغ داسی ساص اكل سػبیت-

 .ثبؿذ وشدُ اػتثٌبء سا آى لبًَى

 گزاؿتِ احتشام ثیوبس خلَكی حشین ثِ ثبیذ دسهبًی ٍ تـخیلی اص اػن هشالجت هشاحل ولیِ دس-

 .ؿَد

 داؿتِ ّوشاُ سا خَد هؼتوذ فشد هؼبیٌبت خولِ اص تـخیلی هشاحل ولیِ دس داسد حك ثیوبس-

 .ذثبؿ

 

 .است تیوار حق شکایات تَ رسیذگی کاراهذ ًظام تَ دسترسی – 4

 

 اختلال ثذٍى اػت هٌـَس ایي هَهَع وِ خَد حمَق ًمن ادػبی دسكَست داسد حك ثیوبس ّش-

 .ًوبیذ ؿىبیت ریللاح همبهبت ثِ ػلاهت خذهبت دسیبفت تدسویفی

 .ؿًَذ آگبُ خَد ؿىبیت ًتبیح ٍ سػیذگی ًحَُ اص داسًذ حك ثیوبساى-

 

 :ًـبًی ثِ داًـگبُ الىتشًٍیىی ػبیت دس خذهت گیشًذگبى حمَق هٌـَس وبهل هتي

http://reform.sums.ac.ir 

 .اػت دػتیبثی لبثل
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 ثِ هفتخش ثلىِ هتؼْذ، سا ػبصهبًی،خَد ٍ اًؼبًی آسهبًْبی تحمك خْت هشوض ایي وبسوٌبى.1

 سهبیت وِ داسین ایوبى ٍ لبئلین اسج آًبى اًؼبًی وشاهت ثشای ٍ داًؼتِ هشدم ثِ كبدلبًِ خذهت

 لَاًیي ٍ همشسات چبسچَة دس ػول ٍ الْی سهبیت خلت ٍ اػت هخلَق سهبیت ثِ ٍاثؼتِ خبلك

 .یذاًینه خَد اكلی ٍ ؿشػی ٍظبیف اص

 ػٌَاى ثِ سا ػبصهبى ٍ ّوىبساى ثیوبساى، اػشاس حفظ ٍ پَؿی ساصداسی،پشدُ هشوض ایي وبسوٌبى.2

 .داًٌذ هی خَد لبًًَی ٍ اخلالی ٍظیفِ یه

 ثب ادة ًْبیت دس ٍ هٌظن هحیٌی دس آساػتِ ظبّشی ثب ػبػبت دستوبهی هشوض ایي وبسوٌبى.3

 ووبل دس ٍ هوىي صهبى ووتشیي دس سا حَلِه اهَس ٍ داؿتِ پؼٌذیذُ ثشخَسدی سخَع اسثبة

 .هیذٌّذ اًدبم اهبًت ٍ كذالت

 فشٌّگی ٍ التلبدی اختوبػی هَلؼیت ٍ هلیت،ًظاد،هزّت ثِ تَخِ ثذٍى هشوض ایي وبسوٌبى.4

 اًدبم دس اًگبسی ػْل ّشوًَِ اص ٍ اًدبم خَد ای حشفِ ٍظبیف حیٌِ دس سا تلاؽ حذاوثش ثیوبساى

 .ًوبیٌذ هی اختٌبة هحَلِ ٍظبیف

 ٍ هـبسوتی ثلَست اهَس اًدبم ٍ ویفیت هؼتوش استمبء دادى لشاس هحَس ثب هشوض ایي وبسوٌبى.5

 ٍ سخَع اسثبة سهبیت تحمك ثشای ٍ ًوَدُ ؿٌبػبیی سا هشاخؼیي تغییش حبل دس ًیبصّبی گشٍّی

 .ّؼتٌذ وَؿب ثْتش ًوبی دٍس ثِ سػیذى ساُ دس ػبصهبى اّذاف

 ػلاهت ػٌح استمبء ٍ حفظ خْت دس تلاؽ پضؿىی ػلَم داًـگبُ اكلی سػبلت وِ آًدبیی اص.6

 دسكذد ّوَاسُ هب سٍ ایي اص ، ثبؿذ هی اثؼبد ّوِ دس پظٍّؾ ٍ آهَصؽ فشٌّگ گؼتشؽ ٍ خبهؼِ

 فشٌّگ ثیوبساى،تشٍیح هَلغ ثِ ٍ كحیح هٌبػت،دسهبى ثْذاؿتی خذهبت اسائِ ّؼتین

 آهَصؽ ٍ فؼبل هـبسوت ًشیك اص ًؼبًیا ًیشٍی ثبصآهَصی ٍ پظٍّؾ،ثْؼبصی ٍ آهَصؽ،تحمیك

 .ػبصین خَد پیـِ سا هؼتوش

 

 

 

 اخلاقی کارکٌاىهٌشْر
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 ثبلیي ثش هتخلق پضؿه حوَس ػبػت .ًوبیذ هی ٍیضیت سا ؿوب یىجبس سٍصاًِ هتخلق پضؿه*

 خَد هؼئَل پشػتبس اص , هؼبلح پضؿه ثِ ًیبص هَالغ دس ٍ ؿَیذ خَیب خَد پشػتبس اص سا ؿوب

 .ؿَیذ خَیب سا هؼبلح پضؿه ثب استجبى ثشلشاسی چگًَگی

 تحت چٌبًچِ ّوچٌیي .ثیبٍسیذ ّوشاُ سا لجلی پشًٍذُ خلاكِ ، لجلی ثؼتشی ػبثمِ كَست دس*

 ٍ ثیوبسی ًَع ؿذى ثؼتشی ٌّگبم دس وٌیذ هی هلشف داسٍ ٍ ّؼتیذ دیگش ّبی ثیوبسی دسهبى

 .ًوبئیذ اػلام پشػتبس ٍ پضؿه ثِ سا خَد داسٍّبی

 اًلاع ثذٍى لجلی داسٍّبی اص اػتفبدُ اص ٍ ؿَد هی دادُ ثیوبس پشػتبس تَػي فمي ٍ فمي داسٍ*

 .گشدد اختٌبة پشػتبس ٍ پضؿه

 ٍ هْش ًوبص، چبدس ٍ ػدبدُ تیون، ػٌگ ؿبهل ػجبدی هلضٍهبت ثؼتشی ّبی ثخؾ ولیِ دس*

 دس سا آًْب وٌیذ تمبهب خَد پشػتبس اص ًیبص كَست دس .ثبؿذ هی هَخَد هفبتیح ٍ لشآى تؼجیح،

 .ثگزاسد وبؿ اختیبس

 ایدبد ثیوبساى ػبیش ثشای هضاحوتی وِ ًحَی ثِ ػبدی ّبی ثخؾ دس ّوشاُ تلفي اص اػتفبدُ*

 تلفي هؼبلح پضؿه ٍیضیت ٍ اػتشاحت ػبػبت دس اػت خَاّـوٌذ .ثبؿذ هی ثلاهبًغ ًٌوبیذ

 .دّیذ لشاس خبهَؽ یب ثیلذا دسحبلت سا خَد ّوشاُ

 

 توبهی دس فیلوجشداسی ٍ ػىبػی دٍسثیي ّوشاُ، تلفي دٍسثیي اص اػتفبدُ :تَخِ*. 

 .ثبؿذ هی هوٌَع ثیوبسػتبى لؼوتْبی

 

 ثِ ًؼجت پزیشؽ ٍاحذ ثیوبساى، ثْتش ؿٌبػبیی ٍ گشاهی ثیوبساى ایوٌی حفظ ثشای ٍسٍد ثذٍ دس*

 ثؼتشی هذت ًَل توبم دس اػت خَاّـوٌذ .ًوبیذ هی الذام ثیوبس ثشای ؿٌبػبیی دػتجٌذ كذٍس

 هـىلی ثب داسٍ دادى ٌّگبم هب پشػتبس ّوىبساى تب داؿتِ ًگبُ خَد دػت شث سا ؿٌبػبیی دػتجٌذ

 خَد ؿٌبػبیی دػتجٌذ ثؼتي ٌّگبم دس وِ ؿَد تَخِ هوي دس ٍ ًـًَذ هَاخِ ؿٌبػبئی خْت

 .ثبؿذ خَدتبى ثِ هشثَى وِ ؿَد چه حتوب دػتجٌذ سٍی اًلاػبت

 ًَل دس ٍ دّیذ تحَیل خبًَادُ ثِ سا خَد لیوتی اؿیبء ػبیش ٍ پَل ثخؾ، دس پزیشؽ ثذٍ دس*

آًچَ تیوار تستری تایذ 

 تذاًذ
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 ٍ ثیوبسػتبى صیشا ًوبئیذ هَاظجت ...ٍ ّوشاُ تلفي هبًٌذ خَد ؿخلی لَاصم اص ثؼتشی هذت

 .ًذاسًذ هؼئَلیتی ؿوب لیوتی اؿیبء حفظ لجبل دس ثخؾ وبسوٌبى

 كشف اص لجل ٍ ثْذاؿتی ػشٍیغ اص اػتفبدُ اص پغ ثَیظُ كبثَى ٍ آة ثب دػتْب ؿؼتـَی دس*

 ثب توبع اص ثؼذ ٍ لجل ثبیؼت هی ًیض وٌٌذگبى هلالبت ٍ ّوشاّبى دسهبًی، وبدس .ثبؿیذ وَؿب غزا

 .فشهبیٌذ تَخِ دػت ؿؼتـَی ثِ ثیوبس

 ٍخِ ّیچ ثِ ٍی ّوشاّبى ٍ ثیوبس ثیوبسی، ػشایت اص خلَگیشی ٍ فشدی ثْذاؿت سػبیت خْت*

 .ًوبیٌذ اػتفبدُ ...ٍ لیَاى پتَ، هلحفِ، ,تخت ًظیش ثیوبساى ػبیش ؿخلی لَاصم اص ًجبیذ

 ًوبییذ پشّیض ػفًَت اًتمبل اص خلَگیشی خْت ثیوبساى ػبیش اتبق ثِ آهذ ٍ سفت اص*

 .دّذ هی آهَصؽ ؿوب ثِ سا تخت هحبفظ ًشدُ اص اػتفبدُ ی ًحَُ پشػتبس ٍسٍد ثذٍ دس*

 .داسیذ ًگِ ثبلا ّوَاسُ سا هحبفظ ی ًشدُ ثؼتشی ًَل دس اػت خَاّـوٌذ

 ًَل توبم دس ٍ ًوبییذ تحَیل ثخؾ ثِ ًوبییذ هی اػتفبدُ وِ سا اسٍّبیید ولیِ ٍسٍد ثذٍ دس*

 .ًوبییذ خَدداسی خذا خَد پضؿه ثب ّوبٌّگی ثذٍى داسٍ ّشگًَِ وشدى اػتفبدُ اص ثؼتشی هذت

 وبغز ًظیش هؼوَلی ّبی صثبلِ .ثبؿذ هی هَخَد صسد ٍ آثی ّبی سًگ ثِ صثبلِ ػٌل ؿوب اتبق دس*

 ٍ آلَدُ پَؿه :ًظیش ػفًَی ّبی صثبلِ ٍ سًگ آثی ّبی ػٌل دس سا اییغز هَاد هبًذُ ثبلی یب

 ػٌل ّوچٌیي .ثیبًذاصیذ سًگ صسد ػٌلْبی دس سا ...ٍ پٌجِ هثل خَى ثِ آغـتِ ٍػیلِ ّشگًَِ

 .اػت ؿذُ گشفتِ ًظش دس ثشًذُ ٍ تیض اخؼبم دفغ خْت هخلَكی ّبی

 اػپشی اص اػتفبدُ یب ٍ دخبًیبت بلاػتؼو اص ثیوبساى ػبیش ٍ خَد ػلاهتی ٍ آػبیؾ حفظ خْت*

 .ًوبییذ خَدداسی ثیوبسػتبى هحیي دس ػٌش ٍ

 .اػت هوٌَع ثخؾ هؼئَل ثب ّوبٌّگی ثذٍى ثخؾ اص خشٍج*
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 هخذس هَاد احیبًب یب خبف داسٍی اص چٌبًچِ ٍ ًوبییذ خَدداسی ثیوبس ووذ دس داسٍ دادى لشاس اص*

 هلشف اص دّیذ، اًلاع پشػتبسی پشػٌل ٍ هؼبلح پضؿه ثِ سا هَهَع حتوب ؿَد، هی اػتفبدُ

 ایدبد ثبػث اػت هوىي داسٍیی تذاخلات صیشا فشهبییذ، خَدداسی خذا داسٍ ّشگًَِ خَدػشاًِ

 .گشدد ثیوبس ثشای ًبپزیشی خجشاى ػَاسم

 ػبػت اص خبسج دس ثیوبسػتبى ثِ هشاخؼِ اص ثیوبسػتبى ًظن حفظ ٍ ثیوبساى سفبُ هٌظَس ثِ*

 .ًوبییذ خَدداسی هلالبت

 ..ًوبییذ خَدداسی ثیوبساى ػبیش ٍ خَد ثیوبس ثِ داسٍیی ٍ دسهبًی تَكیِ اص*

 .دّیذ خجش سا پشػتبس لضٍم كَست دس ٍ ًضًیذ دػت ثیوبس ػشم ثِ ؿشایٌی ّیچ تحت*

 هٌلغ سا هشثًَِ پشػتبس ثلافبكلِ ثخؾ ًمبى توبم دس ثیوبس افتبدى ٍ خَسدى لیض كَست دس*

 .ثبؿذ ًذیذُ آػیجی ثیوبس گشا حتی .ًوبییذ

 .اػت الضاهی ثیوبسػتبى لؼوتْبی ولیِ دس اػلاهی حدبة ٍ پَؿؾ سػبیت*

 .ثبؿذ هی هوٌَع هشوض ایي دس دخبًیبت اػتؼوبل هشاخؼیي ثیوبساى، ػلاهت حفظ خْت*

 .ًوبییذ خَدداسی ثیوبس تخت سٍی ًـؼتي اص*

 بس دادُ ًوی ؿَد.*اخبصُ ٍسٍد ثِ ثخؾ ثذٍى هبػه  ثِ ثیوبس ٍ ّوشاُ ثیو

 *اص داؿتي ّوشاُ ثیؾ اص یه ًفش )دس كَست ًیبص( خَدداسی ؿَد.

 *دس كَست اهىبى اص یه ّوشاُ ثبثت ٍ تَاًوٌذ خْت هشالجت اص ثیوبس اػتفبدُ ؿَد.

 *خَدداسی اص دػت دادى ٍ سٍثَػی ثب ثیوبس

 *خَدداسی اص تدوغ یب حوَس دس اتبق ػبیش ثیوبساى

 ّوشاُ دس صهبى ساًذ پضؿه تَػي ثیوبس ٍ ّوشاُ ٍی*ػذم اػتفبدُ اص تلفي 

*حفظ خًَؼشدی دس صهبى ثشٍص حبدثِ احتوبلی ٍ تَخِ ثِ ساٌّوبی خشٍج اهٌشاسی) ًلت ؿذُ 

 دس ساّشٍ ثخؾ ّب(

ًکات ّیژٍ جِت ُوراُاى 

 تیوار
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 هَاصیي هشاػبت ٍ ثیوبساى ثِ ثْتش چِ ّش سػیذگی ثیوبسػتبى، دس آساهؾ ٍ ًظن حفظ هٌظَس ثِ*

 ثِ اػت خَاّـوٌذ.ثبؿذ هی پزیش اهىبى ؿذُ تؼییي ػبػبت دس تٌْب ىثیوبسا اص ػیبدت ثْذاؿتی

 دس وَدوبى چَى,ًوبییذ پشّیض ثیوبساى هلالبت خْت آًْب آٍسدى اص وَدوبى ػلاهت حفظ هٌظَس

 ّؼتٌذ ٍاگیشداس ّبی ثیوبسی ثِ اثتلا خٌش هؼشم

 *خْت حفظ ایوٌی ثیوبساى , ًشدُ ّبی وٌبس تخت ّب ّویـِ ثبلا ثبؿذ.

 آساهؾ حبل ػبیش ثیوبساى , دس صهبى هلالبت ػىَت سا سػبیت فشهبییذ.*خْت 

 فشهبییذ.*لٌفب ًظبفت سا سػبیت 

 آى ًگْذاسی ٍ دسحفظ لزا اػت ثیوبسػتبى دس ثیوبس َّیت ًـبًگش ثیوبس ؿٌبػبیی دػتجٌذ *

 .دّیذ اًلاع ثخؾ هؼئَل ثِ ؿٌبػبیی دػتجٌذ ًذاؿتي كَست دس ثبؿیذ وَؿب

  .وٌیذ سػبیت سا دػت ثْذاؿت ػفًَت اًتمبل اص هٌظَسخلَگیشی ثِ*

 ّبی صثبلِ ٍ آلَدُ ٍػبیل خْت صسد ػٌل اػت هَخَد ّب دساتبق آثی ٍ صسد ػٌل دٍػذد*

 .ثبؿذ هی ؿوب غزایی هبًذُ ثبلی ٍ ػبدی ّبی صثبلِ خْت آثی ػٌل ٍ ػفًَی

 دس هب ّوىبساى بث اػت خَاّـوٌذ .ثبؿذ هی صیش ؿشح ثِ هشوض ایي دس ثیوبساى هلالبت ػبػبت*

 .آٍسیذ ػول ثِ ّوىبسی اًتظبهبت

 

 21/05الی  21/04ػبػت سٍصُ ّوِ: ػبدی *ثخـْبی

 هحذٍد هذت ثِ یه دسخِ ثؼتگبى 06الی  05اص ػبػت  سٍصُ ّوِ:  CCU*ثخؾ

 

 

 

هقررات تیوارستاى در 

 ساعات هلاقات
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 ّبی فشم ٍ اًتمبدات ٍ ،پیـٌْبدات ًظشات ّبی كٌذٍق ثیوبسػتبى هختلف لؼوتْبی دس

 ٍ ًظشات دسج ثِ ًؼجت تَاًٌذ هی گشاهی ثیوبساى .ثبؿذ هی هَخَد سخَع اسثبة ًظشػٌدی

 تؼجیِ ثیوبسػتبى هختلف ًمبى دس هٌظَس ایي ثِ وِ ّبی كٌذٍق دس ٍ الذام خَد پیـٌْبدات

 .ثیٌذاصًذ ؿذُ

 اص یىی ثِ هیتَاًیذ داسیذ ؿىبیتی ثیوبسػتبى وبسوٌبى یب ٍ ٍاحذّب اص یه ّش ػولىشد اص چٌبًچِ

 :ًوبئیذ ذامال صیش سٍؿْبی

دس توبهی ػبػبت ؿجبًِ سٍص هی  ؿىبیبت )دفتش پشػتبسی( ثِ سػیذگی ٍاحذ ثِ حوَسی هشاخؼِ*

 ثبؿذ.

دس ػبلي پزیشؽ ٍ ساّشٍ  ؿذُ تؼجیِ كٌذٍلْبی دسوٌبس هَخَد ؿىبیتًظش ػٌدی ٍ  فشم *تىویل

 پیـٌْبدات ٍ ؿىبیبتًظشات, دسكٌذٍق لشاسدادى ی ثؼتشی ٍ ثخؾ ّب

ؿىبیبت ثش سٍی ػبیت ثیوبسػتبى هَخَد هی ثبؿذ ٍ ثیوبساى هی تَاًٌذ ثِ *فشم سػیذگی ثِ 

 كَست ایٌتشًتی ؿىبیبت خَد سا ثجت وٌٌذ.

 

 رسیذگی تَ شکایات
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                                 خیر                                             بله                                       

 
 

     

 
 

 
  

 

 

 

 هىتَة وشدى ؿىبیت تَػي ؿبوی دسدفتش پشػتبسی

 

 وی ثلَست حوَسی یب تلفٌیخوغ آٍسی هذاسن ٍ اػلام ًتیدِ پیگیشی ثِ ؿب

 اسخبع ؿىبیت ثِ هشاخغ ثبلاتش

 

 اًلشاف اص ؿىبیت ٍ سهبیت ؿبوی

 ثجت ًتیدِ ًْبئی ٍ ثبیگبًی ؿىبیت

 هشاخؼِ ؿبوی ثلَست حوَسی اسخبع ؿىبیت اص ػَی ٍاحذ ّبی هشثًَِ  ؿىبیبت ثب توبع ّبی تلفٌی ًشیك كٌذٍلـىبیبتخوغ آٍسی ؿىبیبت هىتَة اص 

 اسخبع ؿىبیت ثِ هؼئَل ریشثي ٍدسیبفت خَاة تَػي هؼئَل دفتش پشػتبسی

 هشاخؼِ ثِ ٍاحذ دفتش پشػتبسی

 آیب ؿبوی سهبیت داسد؟

 

فرایٌذ رسیذگی تَ شکایات در 

 تیوارستاى تعثت اشکٌاى
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 ػلاهت ثیوِ-

 اختوبػی تبهیيثیوِ  -

 هؼلح ًیشٍی -

 ثْذاؿت ؿجىِ -

 ًفت هلی ؿشوت -

 ًفت ثبصًـؼتگی ؿشوت -

 لبسُ فلات -

 هلت هىول ثیوِ -

 دی هىول ّبی ثیوِ -

 پبػبسگبد هىول ثیوِ -

 ػیٌب ثیوِ -

 تدبست هىول ثیوِ -

 ػشهذ كبدسات ولهى ثیوِ -

 كذاٍػیوب هىول ثیوِ -

 

 

 تیوَ ُای طرف قرارداد 
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 قیوت)ریال( ًام خذهت

تشهین تیغِ ثیٌی یب سصوؼیَى صیش هخبًی ػپتَم ثب یب ثذٍى تشاؿیذى 

 )ػپتَپلاػتی(

1133333811 

 932313211 ػول لَصُ

 1234383711 صایوبى ًجیؼی

 634573511 وَتبط

 1732353211 ػضاسیي

 731243711 ب دٍمػمي ػفًَی دس ػِ هبُ اٍل ی

 1435193111 وبتبساوت)آة هشٍاسیذ(

 731253111 وتَهیـشفی

 731383411 ػشولاط

 734783211 ًبخٌه

DCR )433553811 )ایدبد فیؼتَل اص ویؼِ اؿىی ثِ حفشُ ثیٌی 

 

 تیوَ ای  آزاد 99ت  سال تعرفَ ُای ّیسی

 711/44 111/149 ٍیضیت ػوَهی

 111/56 111/316 ٍیضیت هتخلق توبم ٍلت

 811/55 111/186 ٍیضیت هتخلق غیش توبم ٍلت

 811/71 000236/ سٍاًپضؿه

 

قیوت تا تْجَ تَ درجَ  99تعرفَ ُای تخت سال 

 اعتثار تخشی تیوارستاى

 111/651/1 اتبق ػِ تختی ٍ ثیـتش

 111/271 ّضیٌِ ّوشاُ )تخت ّوشاُ ، ثذٍى ؿبم ٍ ًْبس(

 111/321 ّضیٌِ ّوشاُ )تخت ّوشاُ ، ثب ؿبم ٍ ًْبس(

 111/826 ثخؾ ًَصاداى ػبلن

 1/  111/156 2ثخؾ ًَصاداى ثیوبس ػٌح 

 111/831/3 ثخؾ هشالجت ّبی ٍیظُ للجی ػی ػی یَ

 111/651/1 ثخؾ ثیوبساى سٍاًی

ُای خذهات شایع در تعرفَ 

 تیوارستاى
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ؿوبسُ تلفي 

 ثیوبسػتبى
 

1-16041651121 
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 128 ثخؾ اٍسطاًغ

 118 خشاحی-لیثخؾ داخ

 138 ثخؾ ػی ػی یَ

 137 ثخؾ اػلبة ٍ سٍاى

 121 ثخؾ دیبلیض

 108 ثخؾ وَدوبى ٍ ًَصاداى

 125 صایـگبُ

 102 خبوؼتشی

 153 اتبق ػول 

 130 آصهبیـگبُ

 135 سادیَلَطی

 100 داسٍخبًِ

 

ی
داس

س ا
هَ

ا
 

 114 سیبػت

 111 هذیشیت

 116 دفتش پشػتبسی

 114 ثیوِ ٍ دسآهذ

 115 حؼبثذاسی

 123 وبسپشداصی

 122 فٌبٍسی اًلاػبت ٍ هذاسن پضؿىی

 140-110 ٍ هشوض تلفي دثیشخبًِ

 116 دفتش سػیذگی ثِ ؿىبیبت

 103 ٍ تشخیق پزیشؽ

 

 

 

 

 ٍ تواش ُای تیوارستاىشوار

 


